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Наші гарантії на лікування
1.1. Гарантійний термін- це період, протягом якого у разі виявлення недоліків у виконаній роботі, пацієнт має право за своїм вибором вимагати:
· безоплатного усунення недоліків виконаної роботи;
· повторного виконання частини роботи в цілому з матеріалу такої ж якості;
1.2. Термін служби стоматологічних виробів(робіт)розраховується з дня їх виготовлення і визначається періодом часу, протягом якого вироби(роботи, результати послуг) придатні до використання.
1.3. Згідно з вимогами чинного законодавства України медичний заклад зобов’язується:
а) протягом встановлених цим Положенням гарантійних термінів, усувати всі недоліки виявлені пацієнтом;
б)протягом встановлених цим Положенням строків служби- безкоштовно усувати тільки істотні недоліки.
До категорії істотних недоліків відносяться: 
· Випадіння пломби ;
· Рухливість пломби;
· При виготовленні вкладок і вінірів: випадіння, рухливість вкладки;
· Нещільне прилягання коронки до уступу або шийки зуба;
· Перелом протеза;
· Розцементування незнімних конструкцій протезів( коронок, мостів);
· Порушення цілісності коронки мостоподібного протеза в т.ч скол.

Гарантійні терміни та терміни служби стоматологічних послуг
	Вид роботи
	Гарантійний термін
	Термін служби

	Терапевтична стоматологія

	Тимчасові та цементні пломби
	6 місяців
	12 місяців

	Пломби із композитних матеріалів дитячі до 12 років
	1 рік
	1 рік

	Пломби із композитних матеріалів
	5 років
	5 років

	Ортопедична стоматологія

	Тимчасова коронка виготовлена клінічно
	3 місяці
	6 місяців

	Тимчасова коронка виготовлена лабораторно
	6 місяців
	12 місяців

	Всі види знімних протезів
	12 місяців
	24 місяців

	Коронка металокерамічна
	12 місяців
	36 місяців

	Металокераміка,всі види безметалевої к-іки
	12 місяців
	36 місяців


Претензії пацієнтів стоматологічної клініки, передбачені чинним законодавством України про захист прав споживачів, можуть бути подані протягом гарантійного терміну за умови, що пацієнт дотримувався таких рекомендацій і вимог лікаря-стоматолога:
· дотримання правил особистої гігієни порожнини рота (гігієнічний індекс <2) та проведення професійної гігієни  ротової порожнини (за необхідності) із періодичністю не рідше 1 разу на 6 місяців;
· відсутність екстремальних умов для зубів (травми, розколювання горіхів, розгризання кісток і т.д.);
· регулярне відвідування лікаря-стоматолога з профілактичною метою – 2 рази в рік (частота відвідувань може бути скоригована лікарем виходячи з індивідуальної ситуації пацієнта);
· відвідувати лікаря для корегування протезів і негайно звертатися в клініку при появі ускладнень 
або зламу протезу ;
У разі невиконання всіх вищезазначених вимог пацієнти позбавляються його права посилатися на недоліки(дефекти в роботі), виконаних клінікою робіт.
При порушенні гігієни порожнини рота(ГІ>2) гарантійний термін знижується на 50% ;
Гарантія на імпланти
Згідно зі світовою статистикою (приблизно у 1,5% випадків) може мати місце не приживлення (або безпричинна втрата) імплантату. В таких випадках у  С.D.Clinic виконується безкоштовна заміна зубного імплантату.
У разі механічного зламу зубного імплантату ми замінимо його абсолютно безкоштовно в будь-який період часу, оскільки на механічну цілісність імплантату діє довічна гарантія виробника. Гарантія поширюється на всі зубні імплантати, що встановлюються в нашій клініці.
Гарантії на лікування каналів зуба та хірургічне лікування
На території України та у всьому світі на процедури лікування зубних каналів, видалення зубів та інші хірургічні стоматологічні процедури існує тільки «прогноз лікування» (ймовірність успіху лікування зубів).
Успіх лікування зубного каналу (ендодонтичного лікування), видалення зуба та іншого хірургічного стоматологічного лікування залежить від таких факторів:
· стан імунної системи пацієнта;
· виконання стоматологом протоколу лікування;
· якість матеріалу, що використовується стоматологом в процесі лікування;
· анатомічні особливості організму пацієнта;
· склад мікрофлори порожнини рота пацієнта.
Приблизно 50% успіху лікування зубного каналу, видалення зуба чи іншого хірургічного стоматологічного лікування залежить від індивідуальних особливостей організму та стану імунної системи пацієнта.

Ми гарантуємо виконання сучасних міжнародних протоколів лікування (США та Європи) та якість матеріалів, використовуваних лікарями нашої клініки.
